OVNING - Utvirdera kundbesok

Kursdeltagare namn:

INSTRUKTION

Denna 6vning gar ut pa att utvardera ett fiktivt kundbesék. Ovningen kraver tva personer, en som agerar Kund och

en som agerar Séljare. Den som agerar KUND fyller i nedan uppgifter. Den som agerar SALJARE fyller i p& nésta sida.
Syftet med 6vningen ar dels att 6va pa att stélla fragor sa att saljaren far reda pa allt som éar viktigt.

Dels att utvardera hur bra man var pa att stélla fragor och arbeta med fragemetodik.

Till sist sa uppdaterar séljaren sin mall, sina fragor och USPar och blir pa det sattet battre over tid pa séljprocessen.

KUND
Den som agerar KUND fyller in nedan fiktiva uppgifter.

Namn pa foretaget:

Bransch:

Saljer/koper:

Roll/namn pa ink6pare/vd/ceo

Farg (personlighet)

Ekonomi:

Strategi 5ar:

Planer 1ar:

Viktigt leverantor:

Viktigt frakt/lager:

Avtal idag?:

Pris eller kvalité viktigast:

Utbildningar:

System?:

ENBNB www.enterprisebusinesseducation.se Sida: 1



SALJARENS UNDERLAG

Saljaren kan notera svaren i valfritt dokument, eller anvanda mallen: Mall kundbesék

Saljaren bor ha en lathund med fargerna pa personligheter, fragetyper och séljprocessen som stéd under kundmotet.
Nér det fiktiva motet ar 6ver (6vningen brukar ca cirka 20 till 40 minuter) sa Utvarderar séljaren motet genom att fylla
i fragorna nedan.

Utvardering

Lyckade du identifiera kundens Farg och Personlighet?

Hur skall du lyckas dnnu battre nasta gang?

Anvande du alla fragetyperna?

Vilken fragetyp var svarast?

Hur kan du forenkla/forbattra till nasta gang?

Behandlade du Invandningar pa ett bra sitt?

Vilka invandningar var svarast att bemota?

Hur kan du forbattra till ndsta gang?

Anvande du nagra USPar?

Hade du en lathund pa era UPS:ar?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Fick du reda pa allt viktigt?

Glomde du fraga om nagot?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Blev kunden medveten om + - 0?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Identifierade du nagra problem?

Kom du med forslag pa [6sning?

Hur kan du forbattra till nasta gang?

Fattade ni Delbeslut?

Ovrigt du kommer p3 att férbattra:

Uppdatera Utvdrderingsmallen med fragor som dr aktuella fér just din bransch och ert féretag.
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